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DenK Internet Servicetool Award 2008

DenK Internet Services introduceert ter stimulering van de ontwikkeling van internettools gericht
op de service — en adviesfunctie van het intermediair de DenK Internet Servicetool Award. Deze
Award zal worden uitgereikt aan de genomineerde partij die in de ogen van het intermediair de
beste internettool biedt. Intermediairs kunnen in de periode van 22 mei tot en met tot 1 juni
aanstaande hun stem via de site www.denk.biz uitbrengen.

De kracht van het financiéle intermediair schuilt volgens DenK nog steeds in de servicegerichtheid
en het persoonlijk advies. Hierin heeft het intermediair zich altijd al positief (moeten)
onderscheiden van Direct Writers en tegenwoordig ook van online aanbieders van verzekeringen
zoals Independer, Ditzo en vele anderen.

DenK vindt het derhalve een slechte ontwikkeling dat de laatste jaren de focus vooral ligt op het
online kunnen vergelijken, offreren en afsluiten van verzekeringen via het internet in het
algemeen en de sites van het intermediair in het bijzonder. Uiteraard moet het intermediair deze
ontwikkeling zeker niet uit de weg gaan, maar de mogelijkheden die een website biedt om de
service- en adviesfunctie van het intermediair te ondersteunen en te versterken blijven in de ogen
van DenK te veel onderbelicht.

De genomineerden voor de DenK Internet Servicetool Award zijn:

Argenta internetsparen
Via de site van het intermediair kunnen aanvragen en beheren van een
internetspaarrekening

Schadehulp.nl
Via de site van het intermediair kunnen melden van schade en het schadedossier online
kunnen volgen

Mijn Polismap Noordhollandsche van 1816
Via de site van het intermediair inzage kunnen bieden in de verzekeringen van de NH
1816, maar ook van andere verzekeraars.

DenK zal in de loop van de maand juni de winnaar van de DenK Internet Servicetool Award
bekend maken.

Meer informatie over de DenK Internet Servicetool Award treft u aan op www.denk.biz.

Voor nadere toelichting kunt u contact opnemen met Erik Kanters of William Diebels,
DenK Internet Services, telefoonnummer 0344 — 626 817.
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