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DenK initieert Wfd-‘bemiddeling zonder advies’-
module in website intermediair 

 
DenK Internet Services, dé internetspecialist voor de financiële dienstverlening uit Tiel, heeft 
de module waarmee de koppeling tot stand wordt gebracht tussen de websites van de ruim 
550 financiële intermediairs waarvoor DenK de actieve internetcommunicatie verzorgt en de 
product-afsluittools van een groot aantal verzekeraars, voorzien van de door de Wfd vereiste 
mededeling inzake het bemiddelen zonder advies. 
 
De DenK-internetconcepten voor het intermediair, NBVA Webformule (www.webformule.nl) en 
itsAweb (www.itsaweb.nl), bieden uitstekende mogelijkheden om de transactie gerichte tools 
van aanbieders van verzekeringsproducten zoals Voogd & Voogd en Europeesche aan de 
website van het individuele kantoor te koppelen. 
 
Van deze mogelijkheden maakt een groot en snel stijgend aantal deelnemers aan die 
concepten inmiddels gebruik. 
Het betreft in toenemende mate ook tools, die de mogelijkheid kennen tot het direct online 
afsluiten van financiële producten zonder verdere tussenkomst van de adviseur. 
  
In de Wfd vergunningaanvraag wordt het intermediair de vraag gesteld of bij bemiddeling 
zonder advies gewaarborgd is, dat dit vooraf aan de 'consument' bekend wordt gemaakt. 
Een vraag waarop het intermediair, als er afsluittools van verzekeraars of banken aan de 
website gekoppeld zijn, vrijwel altijd ontkennend zou moeten antwoorden. 
  
DenK heeft nu echter het initiatief genomen om dergelijke tools in de sites van haar klanten 
vooraf te laten gaan door een tekst waarin de consument gewezen wordt op het ontbreken van 
advies bij het direct via de site afsluiten van een financieel product. 
 
De (afsluit)tools van, op dit moment, Argenta, Das, Dela, Elvia, Europeesche, Interbank, 
London, Monuta, Nedasco, Unigarant, Voogd & Voogd en Zwitserleven worden nu automatisch 
door deze tekst voorafgegaan.  
 
Voor nadere toelichting kunt u contact opnemen met Erik Kanters of William Diebels, vennoten 
DenK Internet Services, telefoonnummer 0344 – 626 817. 
 
Integrale tekst DenK Wfd-‘bemiddeling zonder advies’-module: 
Omdat wij u zo goed mogelijk van dienst willen zijn bieden wij u op onze website diverse 
online hulpmiddelen waarmee u zich kunt oriënteren op onze diensten en op de producten die 
wij bieden. 
  
Wij benadrukken dat wij daarnaast altijd klaar staan om u met onze persoonlijke adviezen te 
begeleiden in het nemen van de juiste beslissingen. 
  
Mocht u via onze site direct een financieel product afsluiten, bedenkt u dan, dat er in dat geval 
van zo'n advies géén sprake is. 


